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Nar krisen rammer

- paedagogiske og psykologiske
perspektiver pa krisehandtering
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Terrorangrebet i Kebenhavn februar 2015

Praksiserfaringer fra Det Jodiske Samfunds

Traume-Support Gruppe

Det Jodiske Samfunds Traume-Support Gruppe, bestaende af frivillige jo-
diske og ikke-jodiske psykologer og andre professionelle med erfaring i psy-
kologisk krisearbejde og traumatisering, startede sit arbejde umiddelbart
efter terrorangrebet i Kobenhavn i februar 2015. Gruppen har bl.a. arbejdet
med den jodiske skole Carolineskolens personale, forceldre og born. Senere
assisterede vi skolen i forbindelse med Kundbypige-sagen i 2016 og ved en
terrorberedskabsovelse, hvor iscer de yngste born havde sveert ved at skelne
mellem fantasi og virkelighed. I artiklen beskrives vores arbejde og hvad
vi har leert af det. Da danske skoler indtil videre ikke har haft brug for at
oprette psykologisk kriseberedskab, onsker vi dels at videregive vores erfa-
ringer med borns, forceldres og leereres reaktioner pa potentielt traumatise-
rende hendelser, som kan ramme en skole, dels at bidrage til andre skolers
overvejelser over nodvendigheden af psykologiske kriseberedskabsplaner, pa
samme made som man har beredskabsplaner vedr. fx brand pa skolen.

Af Arthur Buchman, M.A. in Psychology, Jorgen Felding, autoriseret psykolog,
cand. psych., specialist og supervisor i psykoterapi, Talli Ungar Felding, autoriseret
psykolog, cand. psych., specialist og supervisor i psykoterapi, Monica Tafdrup
Notkin , klinisk psykolog, cand. psych., specialist i psykoterapi, Thomas Ree, autori-
seret psykolog, cand. psych., specialist og supervisor i organisationspsykologi, Allan
Shapiro, autoriseret psykolog, cand. psych. og Lotte Vesterli, traumeterapeut.

Redigeret af Peter Elsass, professor emeritus, Dr.med. & cand.psych.

12015 fandt tre skudepisoder sted i
Kebenhavn lordag d. 14. og sendag d.
15. februar. To ofre og gerningsman-
den blev drzbt og fem politimeend sé-
ret. Den forste episode foregik lordag
kl. 16 ved et arrangement i kulturcen-
tret Krudttenden med titlen “Kunst,
blasfemi og frihed”. Gerningsmanden
dreebte en tilhorer, Finn Norgaard, og
sarede tre politimaend. Kl. 20 blev to
politimeend posteret ved Synagogen i
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og Talli Ungar Felding

Krystalgade, hvor en Bat Mitzvah (Jo-
disk konfirmation af en 12-arig pige)
blev fejret af 80 gaester, bl.a. pigens 6.
klasse fra den jediske skole, Caroline-
skolen. Den anden skudepisode fandt
sted udenfor Synagogen sendag kl. 1
om natten. Gerningsmanden draebte
den jodiske frivillige vagt Dan Uzan og
to politimeend blev sdret. Festdeltager-
ne blev anbragt i et sikret rum uden
kontakt med omverdenen. De invitere-
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de borns forzeldre kunne natten igen-
nem folge terrorsagens udvikling pa
TV uden at vide, hvad der var sket
med deres bern. Tidligt sendag mor-
gen, da gerningsmanden var pa vej ind
i en beboelsesejendom pa Nerrebro,
som politiet overvagede, blev han an-
rabt, hvorefter han dbnede ild og blev
skudt af politiet.

Efter angrebet fik Det Jodiske Sam-
funds (DJSs) Traume-Support Gruppe
(TSQG) bestaende af frivillige psykolo-
ger og andre professionelle med erfa-
ring i traumatisering og psykologisk
krisearbejde, sin ilddab. Gruppen yde-
de debriefing til DJSs professionelle og
frivillige personale samt medlemmer,
som var direkte eller indirekte berert
af angrebet. Senere har vi ydet psyko-
logsamtaler til voksne og bern, som ud-
viste tegn pa traumatisering og til
medlemmer af DJS, som havde senfol-
ger efter terrorangrebet, havde veeret
ude for antisemitiske angreb eller var
frivillige 1 DJSs beredskab og havde
brug for psykologsamtaler.

I denne artikel beskrives TSGs ar-
bejde med bern, foraldre og personale i
forbindelse med tre episoder i Caroli-
neskolens liv: Terrorangrebet i 2015,
Kundbypige-sagen i januar 2016 og en
terror-beredskabsovelse pa skolen nog-
le maneder senere, hvor iser de yngste
born havde sveert ved at skelne mellem
fantasi og virkelighed og blev bange.

Artiklens formal er erfaringsformid-
ling og den begransede plads tillader
ikke akademisk afhandling af teori. Bi-
dragsyderne er selvfelgelig inspireret
af forskningen i traumatisering og
traumebehandling, men de faglige be-
greber, der naevnes i artiklen, er sa
brede og omfattende, at det er umuligt
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at neevne bestemte hovedreferencer. Vi
henviser derfor til den righoldige eksi-
sterende litteratur og laegger veegt pa,
at bidragsydernes praksiserfaringer
bliver formidlet direkte og konkret og
ikke akademiseres. Artiklen er opbyg-
get omkring en reekke narrativer, som
afspejler forskellige aspekter af vores
arbejde. De enkelte bidragsydere star
for hver sit afsnit med hver sin syns-
vinkel.

Hvad skete der under og umiddel-
bart efter terrorangrebet ved
Synagogen?

Arthur, 76 ar, selvsteendig klinisk psy-
kolog uddannet i USA, nuverende
ph.d. stipendiat og medstifter af det re-
formjediske samfund i Danmark, Shir
Hatzafon: DJS nedsatte hurtigt efter
mordet pa Dan Uzan et Crisis Manage-
ment Team (CMT). Retningslinjer og
indhold for det psykologiske krisear-
bejde blev efter en hurtig brainstorm
enstemmigt besluttet i en lille gruppe
hasteindkaldte professionelle.

Kl. 3 natten til sendag d. 15. februar
blev jeg bedt om at mede op. Ingen an-
dre psykologer blev tilkaldt for senere
pa dagen. Kl. 5 om morgenen gennem-
forte jeg en debriefing for de to frivillige
vagter, som havde passet pa Bat Mitz-
vah-festen sammen med Dan Uzan. De
beskrev i detaljer skyderiet pa gaden
uden for Synagogen, evakueringen af
festdeltagerne til et sikkert sted inden-
for og transporten af dem til en politi-
station, hvor de blev registreret, athort
og herefter debriefet af krisepsykologer
fra det offentlige beredskab.

Mandag d. 16. februar blev alle jodi-
ske institutioner i Danmark holdt luk-
ket. Kl. 10-16 blev der atholdt debrie-
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fing for Carolineskolens personale pa
omkring 80 personer. Rabbineren, sik-
kerhedschefen og politiet talte, hvoref-
ter jeg i mit opleeg lagde vaegt pa grun-
de til at fole sig sikker, forblive optimi-
stisk, stole pa egne personlige ressour-
cer, forvente en bred vifte af krisereak-
tioner, som alle er normale, og vaere
opmeerksom pa reaktioner hos elever
og kolleger, som var steerkere og mere
langvarige end normalt. Efter frokost
blev personalet delt i to grupper: admi-
nistrativt personale og leerere. Jeg
havde et par timers spergsmal og svar
med leererne. Generelt havde de brug
for bekreeftelse af, at de var kompeten-
te nok til at forholde sig til born, der
var kede af det, bange eller tilbage-
trukne og at de kunne traekke pa deres
erfaring i at handtere deres elever og

kolleger professionelt, nar skolen dbne-

de igen dagen efter. Kl. 18-21 deltog
jeg sammen med tusinder af menne-
sker i et mindeoptog fra Synagogen til
Krudttenden for at sere de to skudofre.

Tirsdag d. 17. februar gendbnede Ca-

rolineskolen. Der blev holdt et made
for forzeldrene, hvor de blev informeret
om, hvilke reaktioner hos bornene, der
var forventelige og normale. Der var
psykologer til radighed for elever og
forzeldre pa skolen hele dagen. KI. 18-
21 deltog jeg i et CMT-planlaegnings-
mede, hvor en lille gruppe frivillige
planlagde debriefing for hhv. Bat Mitz-
vah-geaesterne og de frivillige vagter og
deres familier.

Onsdag d. 18. februar kl. 10-12 af-
holdtes Dan Uzans begravelse med
massiv deltagelse. I lebet af dagen var
viiTSG blevet enige om, at vi ikke vil-
le have ressourcer til at hjeelpe DJS
gennem krisen, hvis kun jediske pro-
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fessionelle varetog arbejdet. Der blev
samlet en gruppe pa 12 psykologer,
psykiatere og psykoterapeuter, bade jo-
der og ikke-joder. Vi introducerede os
for hinanden og udtenkte hurtigt en
struktur for debriefing for 60 af de 80
festdeltagere. Vi startede med fzlles
debriefing i Det Jodiske Hus, hvor jeg
kort talte om de samme temaer som pé
Carolineskolen. Herefter dannede vi
fire grupper: voksne som var til stede,
da angrebet fandt sted, voksne som
havde forladt festen for angrebet, bern
som havde veeret til stede under angre-
bet og bern der var taget hjem. Hver
gruppe havde to-tre professionelle til
radighed. Deltagerne blev opfordret til
at forteelle eller ikke fortzelle om deres
tanker og folelser, mens de professio-
nelle kommenterede minimalt og sam-
lede op til sidst. De, der gnskede det,
gensa det sikkerhedsrum, hvor de hav-
de tilbragt nogle potentielt traumatise-
rende timer efter skyderiet.

Torsdag d. 19. februar kl. 18-22 var
der debriefing for vagterne. Ca. 35
meaend og kvinder deltog, bl.a. frivillige
fra Sverige. Som i alle vore sessioner
blev der informeret om, hvilke reaktio-
ner man kunne forvente efter sa vold-
somme begivenheder, hvordan man
kunne hjeelpe sig selv og andre og hvor
man kunne fa professionel stotte. Vi
arbejdede i tre grupper, hver med to
psykologer, for at give alle mulighed
for at forteelle om deres personlige til-
stand, reaktioner og behov.

Mandag d. 23. februar kl. 18-22 var
der debriefing for vagternes familier.
Cirka 25 asegtefeeller, born og forzeldre
deltog. Gruppen blev ikke delt op, men
forblev sammen og herte, hvordan hver
enkelt person klarede situationen og
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reagerede. En psykiater gav gruppen
psykoedukation.

Gennem de to forste uger efter an-
grebet havde TSG en vagtordning i Det
Jodiske Hus, hvor medlemmer af DJS
kunne komme forbi eller aftale tid til
screening og evt. henvisning til samta-
leforleb i offentligt regi eller hos en af
TSGs psykologer.

Hellere aktiv end passiv.
Psykologisk forstehjlp

Lotte, 52 ar, selvsteendig traumetera-
peut (RIM) og forfatter, med speciale i
stress og tidlige traumer: En falckred-
der sagde engang til mig: “Det er bedre
at du forseger at hjzlpe, end at du ser
passivt pa, det redder flest liv.” Da ny-
heden om angrebene pa Krudttenden
og Synagogen kom, var vi nok mange,
der folte at hele den danske befolkning
blev angrebet. Selv blev jeg trist og lidt
vred og gik et par dage rundt om mig
selv, mens tanken om, at jeg matte
kunne gore noget, voksede sig steerke-
re. Tirsdag morgen kontaktede jeg DJS
for at here, om man kunne bruge min
viden som traumeterapeut. Det blev
starten pa min frivillige involvering i
den akutte situation og siden i TSG. Vi
kan alle give en hand med. nar det
braender pa. Der skal ikke et specielt
kendskab til traumebehandling til, for
at kunne give psykologisk forstehjeelp.
Psykologisk forstehjeelp er omsorg i
den akutte fase efter fx en terrorhand-
ling. Formalet er hurtigst muligt at
skabe en folelse af sikkerhed for de
ramte, stotte dem gennem de forste ti-
mer efter haendelsen, sorge for, at der
ikke opstar panik (psykologisk crowd
control), serge for stotte fra familie og
venner og serge for at de ramte kom-
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mer godt hjem. Denne interventions-
form kaldes i speg “bananterapi”, fordi
der ikke er tale om egentlige terapeuti-
ske teknikker, men om praktisk beroli-
gende tiltag som fx at serge for mad,
drikke, tag over hovedet og opladning
af telefoner. For de ramte tager hjem,
ber man om muligt informere om nor-
male krisereaktioner, give gode rad om
krisehandtering og introducere mulig-
hed for yderligere hjzlp ved behov.
Alle kan treste og hjzlpe til med det
praktiske. Veer derfor aldrig bange for
at sporge, om du kan hj=lpe, hvis der
sker noget kritisk der, hvor du bor.
Sker der en traumatisk begivenhed 1
eller omkring en skole, er der flere
grupper af hjeelpere, som kan involve-
res. Laerere og andet personale pa sko-
len kan veere de forste, som skal tage
sig af berorte bern. Her er det vigtigt
at veere opmeerksom pa, at personalet
ogsa kan have vearet involveret i og be-
rort af den samme begivenhed. Leerer-
nes fordel er, at de har et personligt
forhold til bernene, har erfaring i at
troste tilskadekomne born og pa for-
héand udger et veletableret holdepunkt
for deres elever, tre vigtige ingredien-
ser, nar der skal ydes psykologisk for-
stehjeelp. Pa niveau med leerere er evt.
tilstedeveerende forazldre, som kan ind-
g4 1 stotten til egne og andres bern.
Professionelle reddere og sundheds-
personale har ekspertise i1 at behandle
sveert tilskadekomne og kan give psy-
kologisk forstehjeelp, men det er vigtigt
at veere opmeerksom pa, at det enkelte
barn ikke kender disse personer og at
et af de vigtigste elementer i psykolo-
gisk forstehjeelp er at etablere en folel-
se af tryghed. Det er derfor vigtigt, at
der sa vidt muligt er kendte personer
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til stede sammen med bernene, ogsa
hvis der fx er behov for overflytning til
hospital. Mange leerere har provet at
folge tilskadekomne elever pa hospita-
let og ved, hvor vigtigt det er for et
barn at have et kendt ansigt med, ind-
til foreeldrene kan tage over. Har heen-
delsen et sadant omfang, at der er be-
hov for stette over flere dage, kan man
inddrage religiese ledere, lokale borge-
re og eksempelvis traenere fra lokale
sportsklubber, som bernene kender.

Debriefing og retraumatisering
Talli, 61 dr, selusteendig klinisk psyko-

log, specialist og supervisor i psykotera-

pt med erfaring i vanskelige ungdoms-
sager, iscer unge med antisociale treek
og unge med ikke-dansk kulturel bag-
grund: Et 12-arigt barnebarn til lede-
ren af TSG deltog i Bat Mitzvah-festen
og var herefter til debriefing pa politi-
stationen, pa hotellet, 1 Det Jodiske
Hus, pa skolen og i klassen. Til sidst
sagde han til sin bedstefar, at han var
treet af at tale om terrorangrebet hele
tiden og hellere ville ud at lege. Da jeg
har erfaring med sterre bern og unge,
blev jeg spurgt, hvorvidt man burde

" imedekomme born, som ikke gad tale
mere om katastrofer, eller presse dem
til at deltage i debriefing-sessioner for
at sikre, at de ikke blev traumatiseret.

Born er forskellige og reagerer for-

skelligt. Man ber ikke presse bern til
at tale mere om en potentielt trauma-
tisk begivenhed end de selv har behov
for, samtidig med at man ber tilbyde
psykologhjelp til de born, der har brug
for det. At lebe ud at lege er for mange
born en udmeaerket made at handtere
en overstaet krise pa og genfinde tryg-
hed, normalitet og indre ro. For mange
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debriefing-sessioner i forhold til bar-
nets behov kan fa den modsatte effekt
— at barnet retraumatiseres.

Retraumatisering betyder, at trau-
met reaktiveres, dvs. at personen geno-
plever den traumatiske situation, sale-
des at der igen opstar staerke og ukon-
trollable folelsesmaessige reaktioner.
Retraumatisering kan opsta, hvis no-
get i den ydre verden minder personen
om traumet. Mange, men ikke alle, op-
lever lettelse ved at tale en traumatisk
heendelse igennem, men man ber vaere
opmeerksom pa, at for megen diskussi-
on af haendelsen kan have den modsat-
te virkning. Skal vi veere lidt selvkriti-
ske, sa blev nogle af de berorte efter
terrorangrebet nok udsat for flere de-
briefing-sessioner, end de havde behov
for. Iseer bornene, som jo ikke selv be-
stemmer, hvad de bliver sat til, blev — 1
den bedste mening — udsat for mange
sessioner af denne art. Debriefing er et
godt redskab til at undga traumatise-
ring, men man ma veere opmeerksom
pa, at for meget debriefing kan virke
retraumatiserende pa nogle menne-
sker.

Forskelle mellem kriseinterven-
tion for bern og for unge

Jorgen, 68 ar, selvsteendig klinisk psy-
kolog, specialist og supervisor i psykote-
rapi med erfaring i vanskelige ung-
domssager, iscer unge med antisociale
treek: Et par mdr. efter terrorangrebet
blev jeg bedt om at gennemfare kortere-
varende samtaleforleb med bern og
unge fra Carolineskolen, som havde
angstsymptomer. Ingen af dem, jeg tal-
te med, havde selv vaeret til stede un-
der angrebet. Et feellestraek for dem
var, at de ogsa fer terrorangrebet hav-
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de veeret eéengstelige i en eller anden
grad. Der var pa ingen made tale om
bern eller familier med egentlige psy-
kopatologiske trak, men psykisk skro-
belige bern og unge er i sterre risiko for
at reagere med posttraumatisk stress
efter en voldsom begivenhed, end mere
psykisk robuste bern og unge. Ikke kun
personer, der har veeret direkte udsat
for voldsomme begivenheder, er i risiko
for traumatisering. Ogsa personer i de-
res omgivelser kan blive traumatiseret.
Dette feenomen betegnes som sekundser
traumatisering.

Ud over samtaler med bernene, hav-
de jeg samtaler med foraldrene for at
sikre, at vi arbejdede i samme retning.
I samtaleforleb med unge (14-16 ar)
var samarbejdet med foreeldrene langt
mindre omfattende. Efterfolgende har
jeg teenkt, at det er vigtigt at vaere op-
meerksom pa, at born har brug for en
anden form for stotte og hjeelp end
unge. For et barn kommer til psykolog,
ma psykologen tale med foraldrene og
ngje undersege, om barnet kan have
gavn af psykologsamtaler, eller det er
bedre at radgive og vejlede forseldrene
og saledes hjeelpe barnet “pr. stedfor-
treeder”. Det er jo forseldrene, som er
barnets vigtigste omsorgsgivere og der-
for dem, der er bedst til at genoprette
barnets folelse af sikkerhed, tryghed
og kontrol. Det er ogsa forseldrene, som
kommer til at tage sig af barnet, nar
psykologen efter et kort forleb traekker
sig ud af familiens liv. Forzeldrenes og
den ovrige families, fx bedsteforaldre-
nes, reaktioner pa en voldsom begiven-
hed, har ofte storre indflydelse pa
borns udvikling af angst end selve det,
bornene har veeret udsat for. Forseldre-
ne kan have brug for at blive bekraftet
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1, at de er barnets vigtigste kilder til
tryghed og bedst er i stand til at be-
skytte og berolige barnet, det man kal-
der empowerment. Foraldre kan des-
uden have brug for vejledning om, at
deres egen angst og andre krisereakti-
oner, som barnet kan iagttage i daglig-
dagen, har sterre betydning for barnets
udvikling og afvikling af posttraumati-
ske symptomer end det, selv den bed-
ste psykolog kan udrette. Det kan des-
uden veere sveert for et ni-tiarigt barn,
iseer et genert eller sengsteligt barn, at
tale med en fremmed (psykologen) om
meget personlige og smertelige forhold,
og barnet kan fele sig illoyal over for
foraeldrene, hvis det siger noget til psy-
kologen, som foraeldrene maske ikke
vil veere glade for. Desuden kan det, at
man sender barnet til psykolog, signa-
lere at problemet er storre end det re-
elt er, eller at forseldrene er mere af-
meegtige i forhold til at stette barnet,
end de er. Dette kan affede endnu
mere angst. Hvis foraeldrene er bare
nogenlunde robuste og psykisk velfun-
gerende, er det sdledes ofte bedre at
radgive og stotte dem end at sende bar-
net til psykolog efter en haendelse som
terrorangrebet i Kebenhavn. Dette
gezelder i seerlig grad, hvis der er tale
om en handelse, som har ramt sa
mange mennesker, at der ikke er be-
handlingsmaessig kapacitet til at tilby-
de individuel behandling til alle.

Jeg havde dog ogsa samtaler med
bern, der var helt trygge ved at tale
med mig og fortalte abent om deres
angst. For sadanne bern kan psykolog-
samtaler betyde, at de kommer til at
opleve, at de selv kan leere at mestre
situationen uafthaengigt af foraeldrene.
Nogle bern kan altsa gennem psykolog-
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samtaler opna en personlig empower-
ment, som kan gere dem mindre sng-
stelige og mere robuste i fremtiden.

Nar det drejer sig om unge, er situa-
tionen anderledes. Deres evne til selv-
refleksion er bedre udviklet, de er op-
taget af, hvem de selv er, og tenker
meget over sociale relationer, emotio-
nelle forhold, idealer og vaerdier. Pro-
cessen med at adskille sig fra forseldre-
ne er i gang, og de har ikke brug for
samme nzrhed og beskyttelse fra for-
eldrene, som yngre born. Der er sile-
des forskel pa, hvordan psykologstatte
skal tilretteleegges 1 forhold til bern
hhv. unge: Foraeldrene skal vaere i cen-
trum, nar det drejer sig om born og i
nogle tilfeelde er det bedre at radgive
dem end at inddrage barnet. Unge kan
derimod ofte have gavn af individuelle
psykologsamtaler uden forzeldrenes
mellemkomst.

I et beredskab er der altid begrzense-
de ressourcer. Er der ikke kapacitet til
at alle, der har brug for det, kan fa
psykologhjeelp, kan psykologer indteen-
kes i beredskabet som ressourceperso-
ner, der yder en indsats per stedfor-
traeder gennem forseldreradgivning,
gennem psykoedukation til ofre og de-
res parerende samt gennem supervisi-
on til fx leerere og professionelle og fri-
villige ‘first responders’.

Transgenerationelle traumer.
Kulturel sensitivitet i arbejdet
med traumer

Talli, 61 ar, selvsteendig klinisk psyko-
log, specialist og supervisor i psykotera-
pi med erfaring i vanskelige ungdoms-
sager, iscer unge med antisociale treek
og unge med ikke-dansk kulturel bag-
grund: De Bat Mitzvah-gester, der
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havde veeret i det sikrede rum efter
terrorangrebet, blev kort til en politi-
station, hvor det offentlige beredskab
ydede debriefing. Nogle af de berorte
forklarede bagefter, at de ikke folte sig
forstaet af krisepsykologerne, fordi dis-
se ikke havde gje for de seerlige histori-
ske omsteendigheder, der betyder at
mange danske joder lider af et transge-
nerationelt traume, som stammer fra
pogromer mod jeder i Rusland og andre
steder 1 Europa, som havde medfort at
joder derfra matte flygte til Danmark
omkring arhundredeskiftet, samt fra
menighedens flugt til Sverige under 2.
verdenskrig. Krisepsykologerne havde
tydeligvis erfaring, forklarede de be-
rorte, men det virkede som om de ikke
var bevidste om, at et terrorangreb
mod en jodisk menighed, ud over de
seedvanlige krisereaktioner, vaekker
det jodiske transgenerationelle trau-
me. Senere talte jeg med en af de psy-
kologer, som havde veeret pa politista-
tionen. Han indremmede blankt, at
han udmerket kendte til jodeforfolgel-
serne for og under 2. verdenskrig og
faglitteraturen om transgenerationelle
traumer, men bare ikke havde teenkt
pa det aspekt, da han talte med de be-
rorte — maske fordi danske joder gene-
relt er sa velintegrerede at han ikke sa
dem som “personer af anden etnisk op-
rindelse end dansk”.

Ser man p& DJS i Danmark i dag, s&
har en stor del af bernene bedsteforzel-
dre, som matte flygte til Sverige i 1943,
og en mindre del af bernene har bed-
steforaeldre, som overlevede KZ-lejre.
Den @ldre generation af danske joder
er i hajere eller lavere grad traumati-
seret. Nar jodiske born i dag udseettes
for en terrorhandling, er det sdledes
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ikke kun bernene, der kan blive trau-
matiseret. I mange tilfelde sker der en
retraumatisering af bade forzeldre og
bedsteforaeldre. Terrorangrebet i Ko-
benhavn havde betydning, ikke bare
for de direkte bererte bern og voksne,
men ogsa for deres familier og for DJS
som helhed.

Transgenerationelle traumer er
traumer, som nedarves fra forseldre til
bern. Bl.a. den israelske traumeforsker
Rachel Yehuda har i talrige studier
vist, at voksne bern af PTSD-ramte
overlevende fra nazisternes KZ-lejre
har forhgjet risiko for PT'SD, sammen-
lignet med born af ikke-PTSD-ramte
overlevende — ogsa nar de ikke selv har
veeret udsat for traumer. Denne sam-
menhaeng er ogsa blevet pavist hos
overlevende fra andre folkemord.

Der er forskel pa individuelle og kol-
lektive traumer. En person, som fx til-
feeldigvis er til stede under et bankre-
veri, har en anden traumeproblematik
end en person, som udseettes for et
overgreb pga. sit tilhersforhold til en
etnisk eller religies minoritet. Det er
vigtigt at danske psykologer far storre
viden og skaerpet opmeaerksomhed pa,
at transgenerationelle traumer findes.
Ikke kun pga. terrorangrebet pa DJS,
men ogsa pga. de mange flygtninge, vi
i disse ar modtager — netop fordi de
har veeret udsat for kollektiv forfolgel-
se. Skal man arbejde professionelt med
kriser og traumer, er det nedvendigt at
have viden om kulturelle, historiske,
religiose og etniske forhold. Pa en
made er det lettere for behandlere, som
er medlemmer af en traumatiseret kul-
turel eller etniske gruppe, at arbejde
terapeutisk med andre medlemmer af
gruppen, fordi der er en umiddelbar
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feelles forforstaelse og feelles kulturelle
koder. Terapeuter fra samme kulturel-
le gruppe kan dog selv veere traumati-
seret eller i hojere grad blive sekun-
deert traumatiseret af arbejdet end be-
handlere, som ikke tilhorer samme et-
niske gruppe. Vi er derfor glade for at
have bade jediske og ikke-jodiske tera-
peuter 1 TSG.

Kundbypige-sagen: intervention i
forhold til Carolineskolens foral-
dre og personale
Thomas, 45 ar, selvsteendig erhveruvs-
psykolog, specialist og superuvisor i or-
ganisationspsykologi, arbejder med of-
fentlige og private organisationer: Et
eksempel pa behovet for et differentie-
ret interventionsfokus opstod i januar
2016 i forbindelse med Kundbypige-sa-
gen, som handlede om en 15-arig pige,
der blev anholdt og senere demt for at
have planlagt terrorangreb dels pa sin
tidligere skole i Farevejle, dels pa Ca-
rolineskolen. Hun var op til de planlag-
te angreb konverteret til islam og hav-
de stor interesse for ekstremistisk isla-
misme. Dagen efter anholdelsen af
Kundbypigen arrangerede Caroline-
skolen et forzeldremode med mig som
facilitator. Pa medet gav forseldrene
naturligvis udtryk for stor bekymring
og forfeerdelse over, at deres bern sa
konkret var kommet pa sigtekornet for
islamistisk terror. For at finde det ret-
te interventionsfokus og den rette me-
tode, var det imidlertid vigtigt at have
en forforstaelse for, hvordan Kundby-
pige-sagen var et anslag, ikke bare
mod bernene og lererne, men mod hele
DJS.

Carolineskolen, Danmarks eneste jo-
diske skole, en meget lille skole med
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ca. 120 elever samt vuggestue, berne-
have og SFO, er et centralt kulturelt
og identitetsmeessigt omdrejnings-
punkt for DJS. Hvis bare 15-20 % af
foreeldrene flyttede deres bern til an-
dre skoler, ville elevtallet dale til sa
kritisk et niveau, at Carolineskolen vil-
le blive naedt at lukke. Desuden kunne
Kundbypige-sagen medfere, at nye for-
@ldre aftholdt sig fra at veelge Caroline-
skolen: Hvem onsker at saette sit barn i
en skole, der er forbundet med bombe-
fare? Danske joder oplever den trussel
og risiko, der er forbundet med at vaere
en udsat minoritet, som et eksistentielt
vilkér og mange er vant til at opfere
sig ‘streetsmart’ ved ikke at forteelle
om deres jodiske baggrund eller beere
synlige jodiske symboler i det offentlige
rum. Mange foraldre pa Carolinesko-
len er ‘almindelige danskere’ uden jo-
disk baggrund, som via deres jodiske
segtefzlle er lost knyttet til DJS. For
mange af dem skiftede trusselsbilledet
markant: Fra at forfoelgelse af joder
havde veeret abstrakt og historisk, blev
det pa én gang meget konkret: Mine
egne born er i fare! Isser disse forzeldre
gav udtryk for stor bekymring.
Facilitators troveerdighed er en af de
variable, der er i spil, nar det handler
om at skabe tryghed i en situation,
som pa alle mader virker utryg. Det
var bl.a. dette, der blev oplevet som
problematisk ved debriefing af Bat
Mitzvah-geesterne pa politistationen
umiddelbart efter terrorangrebet. Et
forhandskendskab til malgruppens
kompleksitet og lokale problematikker
var derfor afgerende for valg af inter-
ventionsfokus og metoder. Fokus var
ikke bare at stotte de enkelte foraldre,
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men at hjaelpe med til at bevare skolen

og hele DJS.

Madet, hvor ca. 60 forzeldre deltog,
varede ca. 1% time og havde folgende
dagsorden:

(a) En fakta-del med deltagelse af lo-
kale sikkerhedsfolk, som fortalte
om den viden, politiet aktuelt hav-
de indsamlet og svarede pa spergs-
mal

(a) Et kort opleeg om spekteret for nor-
malreaktioner hos bern, udsat for
traumer

(a) Et kort opleeg om, hvordan forsel-
dre kan tale med born om poten-
tielt traumatiske oplevelser, med
metodisk inspiration fra behand-
ling af familier, hvor et medlem
har livstruende sygdom

(a) En droftelse forst i grupper pa tre
personer, senere i plenum, om:

(1) Mine vigtigste sporgsmal lige
nu?

(2) Hvordan har jeg teenkt mig at
tale med mit barn om truslen
mod Carolineskolen og medier-
nes handtering af sagen?

Spergsmal, som kom frem under ple-

numdreftelsen, var fx:

e Huvad skal jeg forteelle mit barn — og
hvordan?

« Jeg har born i forskellige aldre —
skal jeg fortceelle noget forskelligt til
dem?

* Huvad hvis mit barn opfanger noget
fra venner eller medier, som jeg ikke
kan forklare?

* Huvad gor jeg, hvis mit barn ikke tor
ga i skole?

[ hvilke situationer og ved hvilken
adfcerd hos bornene bor jeg iscer vcere
opmeerksom og bekymret?
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Droftelsen genererede nogle hejrele-
vante sporgsmal, som der ikke fandtes
entydige ekspertsvar pa, sa der blev
indhentet bud pa svar og ideer blandt
forzeldrene selv. Madet blev ikke doku-
menteret eller evalueret, men deltager-
ne oplevede generelt empowerment og
beroligelse. De folgende betragtninger
er baseret pa forzeldres spontane tilba-
gemeldinger samt mit eget indtryk.

Det, der iszer forekom hjzelpsomt og

tryghedsskabende var:

* at samles — oplevelsen af at std sam-
men om truslen

¢ at der var transparens omkring den
aktuelle viden

 at hjselpe hinanden med at udvikle
svar, der passede til den enkelte fa-
milies situation og behov

* at processen var professionelt og
stramt faciliteret

De erfaringer, som isger kunne vaere
vigtige at opsamle og bringe videre til
andre sammenhsenge er:

(1) Behandlerens lokale viden om kon-
teksten for den traumatiske ople-
velse har stor betydning for, hvor-
dan interventionen opleves. I den-
ne sammenheeng skabte det tryg-
hed, at facilitator (der i ovrigt ikke
kendte foreeldrene personligt), hav-
de kendskab til foraeldregruppens
generelle baggrund, sammenszet-
ning og problematikker, fx det jodi-
ske transgenerationelle traume,
oplevelsen af det generelle trussels-
billede mod danske joder, proble-
matikker i blandede jodisk/danske
foreeldrepar og Carolineskolens be-
tydning for hele DJS.
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(2) Det giver tryghed, at der eksisterer
et beredskab eller en etableret or-
ganisation, som kompetent og hur-
tigt treeder hjzlpende til.

(3) Det nok vigtigste metodiske greb
var at abdicere fra ekspertrollen og
give foreeldrene, som er de mest
kompetente 1 modet med deres
bern, mulighed for at hjzlpe hinan-
den med at finde brugbare svar og
handlemuligheder, der passer til
lige netop deres situation, altsi
empowerment.

Umiddelbart efter interventionen blev
leerere og peedagoger pa leerervaerelset
informeret om, hvad der var sket pa
forseldremodet. De stillede nogle af de
samme sporgsmal som forzldrene,
men med den forskel, at de jo selv var
bombemal, hvis katastrofen indtraf. At
det var dem, der ville skulle sta for
evakueringen af bornene. At de selv
havde familier, som var bekymrede,
fordi de arbejdede pa sa risikofyldt en
arbejdsplads. Denne erfaring forte til,
at skolens personale efterfolgende fik
tilbudt supervision og trsening i terror-
beredskabsgvelser.

Terrorberedskabsevelse for
Carolineskolens bern og laerere
Monica, 60 ar, selvsteendig klinisk psy-
kolog, specialist og supervisor i psykote-
rapi med erfaring i born og familier: 1
forbindelse med den arlige brandoevelse
pa Carolineskolen blev det i april 2016
treenet, hvordan leerere og elever skal
forholde sig i tilfzelde af et terroran-
greb. Jeg blev bedt om at sidde klar pa
skolen, hvis nogle af eleverne skulle
blive bange og have behov for af tale
med en psykolog efterfolgende.
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2. klasses leerer bad mig komme ind
i klassen, hvor over halvdelen af ele-
verne gerne ville tale med mig. Leere-
ren spurgte, om jeg kunne sige noget
til hele klassen, men jeg kunne jo ikke
vide, hvad bernene havde brug for
uden at have hert pa dem. Jeg beslut-
tede mig, inspireret af et seminar med
den israelske krisepsykolog Ruvie Ro-
gel, som jeg kort forinden havde delta-
get i, for en runde med overskriften
Ventilere, validere og normalisere, hvor
hvert barn efter tur gav udtryk for sine
oplevelser mens jeg lyttede, hvorefter
jeg bekraeftede og normaliserede ople-
velserne. Det var betagende at opleve,
hvordan disse ret sma elever sad mu-
sestille og lyttede til hinanden, men
det var hjerteskaerende at hore, hvor
mange bern, der var blevet bange for
lydene af skridt og leb pa gangen uden
for klasseveerelset: “Var der nogen der-
ude, som ikke skulle veere der, eller
var der kun nogen, der gerne matte
veere her? Var der nogen, der ville os
noget ondt?” Nogle drenge havde moret
sig med at sige: “Nu skal vi de!” Og
som en lille pige sagde: “De sagde det
for sjov. Men det var ikke sjovt.” Man-
ge var ogsa blevet bange, da politiet ef-
ter et kodeord blev lukket ind i klasse-
vaerelset af leereren. “Kunne man nu
stole pa, at det var rigtigt politi, eller
kunne det vaere nogen, der havde
klzedt sig ud som politi?” En klasse
havde ikke hert politiet bruge kodeor-
det for deren blev dbnet. Det skabte
utryghed. Bornene tenkte: “Hvad nu
hvis det havde veeret rigtigt, og sa vir-
kede det med kodeordet ikke.”

Meningen med en beredskabsovelse er
at afslore fejl, som kan rettes. Her er

nogle eksempler:
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1. Jeg havde faet det indtryk, at der
kom en anden ressourceperson for
at tage sig af laerere, som maétte on-
ske en psykosocial kontakt. Det var
der brug for, men jeg var den eneste
tilstedeveerende. Da jeg sad og talte
med en leerer, kom en anden lserer
med en elev, som gerne ville tale
med mig. Elevens behov kom til at
ga forud for leererens, da det var
eleverne, jeg var tilkaldt for at hjel-
pe, det var ogsa forventningen hos
den leerer, som kom med eleven.
Heldigvis lod det til, at leereren,
som jeg talte med, var indforstaet,
men det var ikke ideelt og viser, at
det ville have vaeret bedre at sende
to ressourcepersoner ud.

2. Jeg var ikke informeret om, at der

var et sluttidspunkt for mit mede
med 2. klasse, hvilket i slutningen
af sessionen stressede bade leereren
og mig. En anden gang vil jeg sorge
for, at de ydre rammer er pa plads,
for jeg gér ind i en klasse, det er vig-
tigt for arbejdsroen og elevernes ud-
bytte af kontakten. Hvis der ikke er
fastlagt et sluttidspunkt, ma det pa
forhand aftales, om det er leereren
eller psykologen, der vurderer, hvor-
nar medet kan rundes af.

3. Det er vigtigt at veere opmeerksom
pa den angst og uro, som en terror-
beredskabsovelse kan vakke hos
sma bern, som har svaerere end
storre bern ved at skelne mellem
fantasi og virkelighed. Leererne bur-
de vejledes i, hvordan dette kan
handteres. Det er vigtigt, at der er
en psykolog til stede ved en terror-
beredskabsovelse for hurtigst mu-
ligt at samle op pa sarbare berns
oplevelser og reaktioner.
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Carolineskolens yngste bern har nu
faet “lykke-bamser”, som de kan have
med sig ved beredskabsevelser, og der
er etableret mulighed for at se tegne-
film i en evt. ventetid. “Det er forfeer-
deligt, at det er nodvendigt at traene
danske bern i, hvad de skal gore under
et terrorangreb — men det er desvaerre
den barske virkelighed, at der er et
hejt trusselsniveau mod Carolinesko-
len. Nar bernene ved, hvad de skal
gore, hvis det veerste skulle ske, sa er
sandsynligheden for, at de klarer det,
meget, meget storre!”, siger Caroline-
skolens leder.

Et civilt psykosocialt beredskab
Allan, 45 dr, autoriseret psykolog, ar-
bejder i forsvaret som organisations-
psykolog med speciale i ledelse af hojri-
siko organisationer: Jeg har gennem
mange ar arbejdet med fysisk sikker-
hed som frivillig vagt i DJS. Efter ter-
rorangrebet var det tydeligt, at et psy-
kosocialt beredskab ogsa er vigtigt. Op-
gaven var meget akut og der var fra fa-
milier, vagter og andre ramte et enske
om, at debriefing skulle foregi i regi af
DJS. Det blev en gruppe af frivillige
professionelle med forskellig faglig
baggrund, som endte med at treede ind
i arbejdet.

TSG arrangerede efter terrorangre-
bet debriefings-, screenings- og radgiv-
ningsaktiviteter for medlemmer af
DJS. I organiseringen af aktiviteterne
blev der taget hojde for de specialer og
seerlige erfaringer, som de frivillige
hver isger havde og som kunne bringes
i anvendelse i forhold til bern, unge og
familier. I ugerne efter angrebet, hvor
aktiviteterne var pa deres hojeste,
foregik hele planlegningen ad hoc og
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der skulle megen koordinering til i for-
hold til de frivilliges familizere og ar-
bejdsmeessige forpligtigelser. En vee-
sentlig ledelsesmeessig opgave var
veerdsaettelse af indsatsen i forhold til
alle, der tradte til. Mellem debriefings-
sessionerne blev der gjort meget for at
introducere frivillige, for hvem jodisk
kultur var ny, til hele sammenhsengen
omkring Det Jodiske Hus og synago-
gen, hvor aktiviteterne foregik.

TSG fungerer i dag, fire ar efter an-
grebet, med ca. 20 aktive medlemmer.
Gruppens formaél er at sikre, at direkte
og indirekte implicerede i ekstraordi-
neere hendelser undgar traumatise-
ring og bevarer en tilknytning til jo-
disk liv, som ikke er preeget af frygt.
Vores ansvarsomrade er at vurdere be-
hovet for og levere psykologisk forste-
hjeelp, debriefing og psykologisk scree-
ning mhp. pa behandling og rddgivning
til jeder i Danmark, der har veeret di-
rekte eller indirekte berert af antise-
mitisk chikane, overgreb og andre kri-
seheendelser. TSG er et erfaringsdrevet
snarere end ekspertdrevet netveerk.
Det har vist sig, at teoretisk diskussion
af, om den ene eller anden metode er
bedst, treeder i baggrunden, nar der
skal handles og professionelle af for-
skelligt tilsnit er optagede af at fa op-
gaven lost. I den and af gensidig re-
spekt for hinandens ekspertise og me-
toder er arbejdet 1 beredskabet fortsat.
Pa trods af skeptiske roster, som men-
te at det ikke ville veere muligt at op-
retholde et frivilligt netveaerk i fredstid,
holder gruppen stadig sammen i dag
og vedligeholder beredskabet med ovel-
ser, faglige seminarer og et par gange
om aret socialt samveer mhp. at stotte
opbygningen af et feellesskab og kend-
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skab til hinanden, som kan blive var-
difuldt for samarbejdet i gruppen i til-
feelde af sterre kriseheendelser. Det er
vores erfaring, at det er utroligt, hvor
mange forskellige ressourcer, frivillige
professionelle har og gerne vil bringe i
anvendelse, nar de oplever at der er
brug for dem. Muligheden for aktivt at
gore noget, frem for passivt at vente
ved nyhedssksermen, er definerende
for feellesskabet 1 TSG i dag.

At vedligeholde et beredskab i freds-
tid kreever en del i forhold til fasthol-
delse, treening, tillid, differentiering af
kompetencer og Emergency Manage-
ment. Nogle medlemmer er mere akti-
ve end andre og det er ok, sé leenge for-
ventningerne er afstemt. Med et lost
netveerk er det centralt at annoncere
aktiviteter sa betids, at alle kan plan-
leegge i1 behorig tid, og at sikre tydelig
kommunikation og udvikle feelles pro-
cedurer, sa alle oplever sig selv som en
vigtig del af gruppen. TSGs arbejde er
med til at skabe bevidsthed i DJS om,
at der er en trussel, uden at skabe
frygt.

Der har vaeret nogen kritik af det of-
fentlige psykologiske kriseberedskab
ift. terrorangrebet i 2015. Man har
bl.a. peget pa manglende kapacitet og
koordinering, og fra de bererte joders
side har der veeret rejst kritik af det of-
fentlige psykologiske kriseberedskabs
mangel pa kulturel sensitivitet og
kendskab til det jodiske transgenerati-
onelle traume. Sadanne omstendighe-
der kalder pa et lokalt psykosocialt be-
redskab, som netop har oje for de saer-
lige omsteendigheder, der gor sig geel-
dende, nar fx DJS rammes af en ter-
rorhandling. TSG er opbygget mhp. at
beskytte DJSs medlemmer, saledes at
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de kan maerke, at man 1 det jodiske
samfund kerer sig om hinanden, har et
steerkt sammenhold og familiefolelse
og ikke efterlader enkelte joder alene
med traumatiske oplevelser.

I et samfund som det danske ma
man til stadighed arbejde pa at reduce-
re sarbarheden og ege robustheden for
at kunne modsta nye udfordringer og
risicl, som fremtiden evt. vil stille fx
skoler over for. Man kunne forestille
sig opbygning af frivillige supporter-
grupper i danske skoledistrikter, som
kunne besta af foraeldre og frivillige fra
lokalomradet. Opstar der sterre kriser,
vil det offentlige beredskab ikke altid
have tilstraekkelig kapacitet til at hjeel-
pe alle. Der skal handles lokalt, hvis vi
skal veere parate.

Prioritering af kriseindsats

Nar kriser og katastrofer opstar, er der
begraensede ressourcer til radighed, og
tiden er afgerende for bade den fysiske
overlevelse og dybden og varigheden af
de psykiske mén. TSG har, inspireret
af workshops med den israelske Ph.D. i
psykologi og specialist i Trauma Reco-
very and Community Resilience, Ruvie
Rogel, indarbejdet en segmenterings-
model for kriseintervention, som har
vist sig seerdeles brugbar til fokusering
af kriseindsatsen, saledes at de mest
sarbare grupper prioriteres hajest. Ro-
gel har veeret engagereret i Trauma
Support efter katastrofer over hele klo-
den, fra den japanske atomulykke efter
Tsunamien til folgerne efter The Bo-
ston Bombings.

Rogels model beskriver grader af
sarbarhed i tre forskellige dimensio-
ner: den geografiske, den sociale og ri-
sikoen for traumatisering. Modellen er
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opbygget som dartskiver, hvor den
mest sarbare gruppe er den inderste og
den mindst sarbare er den yderste
ring.

Den geografiske model beskriver sar-
barhed i forhold til fysisk afstand fra fx
en eksplosion: Mest sarbare er de di-
rekte eksponerede, mindre sirbare er
mennesker, der befandt sig teet pa ger-
ningsstedet, endnu mindre sarbare be-
fandt sig i hereafstand og mindst sar-
bare er de, der ikke var i neerheden.

Physical Geographical Dimension

Direct Exposure

Close proximity
Hearing range

Qut of range

Den sociale model beskriver sarbarhed
i forhold til social nzerhed til ofre: Mest
sarbare er foreeldre og born til de ram-
te, mindre sarbare er familie og ven-
ner, endnu mindre sirbare er skoler og
professionelle omkring ofrene og
mindst sdrbart er samfundet.

Soclal Dimenglon

Immediate relatives

Family & friends
Schools/prefessional

Community
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Modellen over risiko for traumatisering
beskriver grupper, der har hej risiko
for traumatisering: Mest sarbare er
mennesker, som for nylig har oplevet
traumer, mindre sarbare er de, der for
nylig har veeret ramt af tab, endnu
mindre sarbare er mennesker i person-
lig eller social krise og mindst sarbare
er de, der identificerer sig med ofrene.

Risk Growps Dimensien

Recent trauma

Recent lose
Personal/ social

l"\.\\ crises
Identification with
victims

Endelig har Rogel en model over cirkler
for stotte: Born har sterst behov for
stotte og far den af forseldre og leerere,
der stottes af beredskabsorganisatio-
ner og klinikere, som igen stottes af
samfundet og religiose ledere.

Disse enkle modeller er meget an-
vendelige ved planlaegning af kriseind-
satser mhp. at de begrsensede ressour-
cer anvendes mest hensigtsmaessigt.
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Afslutning

Denne artikel er en rapport om Det Jo-
diske Samfunds Traume-supportgrup-
pe, som bygger pa syv erfarne professi-
onelle gruppemedlemmers tanker om
gruppens arbejde siden terrorangrebet
pa Synagogen i Kebenhavn i 2015, ud
fra hver sin synsvinkel. Artiklen bestar
af konkret erfaringsformidling snarere
end teoretiske overvejelser, men byg-
ger pa begreber og teorier, som man ef-
ter behov kan orientere sig om i den
righoldige faglitteratur.

Artiklens formal er at dele vores er-
faringer med at etablere og drive et lo-
kalt psykosocialt beredskab, opbygget
af civilsamfundet. I Danmark er der
tradition for at bringe civilsamfundets
ressourcer i spil ved trusler og kata-
strofer. Frivillige lokale brand- og se-
redningskorps er selvfolgelig noget an-
det end psykologisk forstehjeelp, men
pointen er, at civilt beredskab kan
veere befordrende, ikke kun i forhold til
opgaven, der skal lgses, men ogsa i
form af sekundzere gevinster for sam-
menhold og empowerment i samfund —
store som sma.

Nr.3-2019

Psykosocialt beredskab varetages i
Danmark af offentlige myndigheder,
men et lokalt, civilt beredskab har et
seerlig neert kendskab til sin malgrup-
pes behov. Inspiration kan bl.a. hentes
i USA, hvor man i New York efter 9.11
katastrofen 1 2001, pga. begraensede
ressourcer i det offentlige beredskab,
oprettede samarbejde mellem den of-
fentlige psykiatri og forskellige etniske
og religiese samfund, hvor negleperso-
ner og frivillige gennem supervision og
psykoedukation blev uddannet til at
varetage socialpsykologisk krisehjeelp i
forhold til egne medlemmer og kun vi-
deresendte de hardest ramte til psyki-
atrien. I Israel har man i Jerusalem
udviklet The Jerusalem Model, hvor
alle byens distrikter har egne frivillige,
udgaende traumesupport-teams og for-
stehjeelpere, som stottes af det offentli-
ge beredskab. Vi haber at denne arti-
kel kan inspirere ansatte og civile om-
kring vore skoler til at overveje udvik-
ling af lokale psykosociale beredskabs-
grupper, som kan traede til ved kriser
og katastrofer i lokalsamfundet.
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